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บทความ ทัศนะ และความคิดเห็นของ
วารสาร GUSCO INSIDE เป็นของทีม
บรรณาธิการเท่านั้น มิได้เป็นนโยบาย
หรือเกี่ยวข้องกับ บริษัท โกลบอล
ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด แต่อย่างใด

เพิ่มการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า และพันธมิตรรอบข้าง 
	 เปิดเล่ม GUSCO INSIDE ฉบับที่ 3 พร้อมกับการเติบโตของกัสโก้ ที่ดำ�เนินการก้าว 

เขา้สูปี่ท่ี 23 และเจตนารมณใ์นการรว่มยืนหยัดสูอ่นาคตท่ีย่ิงใหญ ่ไปพรอ้มกบัการเป็นพันธมติร

ท่ีด ีดว้ยความรว่มมอืรว่มใจของผู้บรหิาร และพนักงานของกสัโก ้และบรษิทัในกลุม่ SN Group 

	 คอลัมน์ CEO Talk คุณศศินา นภาศัพท์ สร้างความม่ันใจด้านการบริหารจัดการ  

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง และความท้าทายทางธุรกิจ ส่งต่อนโยบายให้กับผู้บริหารฝ่ายงาน

ในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน และทำ�งานร่วมกันอย่างมีความสุข พร้อมๆ  

ไปกับการสร้างพันธมิตรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

	 ฉบับน้ีเรามีกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานด้านห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ และงาน 

จัดซื้อจัดจ้าง มาฝากท่านผู้อ่านเพ่ือตอกย้ำ�ความเป็นมืออาชีพของกัสโก้ และพาไปชม 

เส้นทางการให้บริการของกัสโก้ ภายในนิคมอุตสาหกรรม 6 แห่ง และหน่วยปฏิบัติการ 

ของเจม 1 แห่ง ในคอลัมน์ Water Journey ที่เรามีทีมงานที่รู้และเข้าใจความต้องการ 

ของลูกค้า พร้อมให้บริการมากกว่างานปฏิบัติการ สามารถ SCAN QR code ภายในเล่ม

เพื่อรับชมวิดีโอเยี่ยมชมหน่วยปฏิบัติการ

	 ปิดท้ายเล่มกับกิจกรรมโครงการ “ก้าวท้าใจ 167 ล้านก้าว” ท่ีพวกเรา SN Group  

ได้ร่วมกันสร้างประสบการณ์ท่ีดี สะสมก้าวเดินเพ่ือแลกเป็นจำ�นวนเงินสมทบทุนให้กับ 

มูลนิธิโรงพยาบาลเด็ก สร้างความภูมิใจให้กับกลุ่มพนักงานที่ได้ร่วมทำ�ประโยชน์ดีๆ ให้กับ

สังคมจากการก้าวเดิน นอกเหนือไปจากความภาคภูมิใจท่ีลูกค้า ผู้ว่าจ้างมอบหมาย 

ให้เรากสัโก ้เป็นพันธมติรระบบน้ำ�ท่ีลกูคา้ไวว้างใจ ทีมบรรณาธิการจะมาสง่มอบประสบการณ์

การบริหารจัดการน้ำ�กันอีกครั้งเดือนตุลาคม 2566 หรือติดตามเรื่องราวของกัสโก้ได้ 

ที่เพจ Facebook : guscothailand บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด



 

 

CEO Talk

คุณศศินา นภาศัพท์
รักษาการกรรมการผู้จัดการ 

บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด

ร่วมยืนหยัดสู่อนาคตที่ยิ่งใหญ่

	 ในฐานะผูน้ำ�การใหบ้ริการดา้นน้ำ�และสิง่แวดลอ้ม GUSCO 

และพันธมิตรในเครือ SN Group จะต้องปรับตัวและพัฒนา

กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำ�เนินงาน

มีความเหมาะสม ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย

ทางธุรกิจต่างๆ ในโลกปัจจุบัน การทำ�งานของ GUSCO  

จึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาให้องค์กรขยายตัว เติบโต มีความ

สามารถและศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจอยู่เสมอ 

	 “Stronger together for the greater future รว่มยืนหยัด

สูอ่นาคตท่ีย่ิงใหญ”่ จึงเป็นปณธิานและแนวทางปฏิบัติงานสำ�หรบั

ผู้บริหารและพนักงานของ GUSCO ทุกคน ด้วย GUSCO  

เลง็เห็นและให้ความสำ�คญักับทรพัยากรบุคคล องค์กรจะแขง็แรง

และเติบโตได้ดีต้องเกิดจากรากฐาน ความเข้มแข็งของพนักงาน

ทุกคนท่ีร่วมแรงร่วมใจทำ�งานอย่างมีความสุข มีเป้าประสงค์ 

แห่งความสำ�เร็จของงานท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือทำ�ให้ก้าวต่อๆ ไปของ GUSCO ยังคงเป็นก้าวท่ีแข็งแรง  

ยิ่งใหญ่ และยั่งยืนสำ�หรับทุกคน



GUSCO’S Teamwork 
ทีมงานของกัสโก้

ฝ่ายบริหารความย่ังยืนองค์กรและบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
คุณหฤษฎ์ ธิตินันทน์ 
ผู้จัดการฝ่าย 

	 การสร้างและรักษาสมดุลอันดีระหว่างธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม และความต้องการ 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ GUSCO และ GEM เป็นเป้าหมายและพันธกิจท่ี 

ฝ่ายบริหารความย่ังยืนองค์กรและบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ยึดม่ันเป็นแนวทาง 

ในการทำ�งาน ด้วยพ้ืนฐานและประสบการณ์ 23 ปีท่ีผ่านมา อนาคตท่ีย่ิงใหญ่ของ 

GUSCO และ GEM จะยืนหยัดและมุ่งม่ันปฏิบัติงานด้วยมาตรฐานสากล เป็นไปตาม

ข้อกำ�หนด กฎหมาย และสัญญา รู้คุณค่าและส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

และพลังงาน มุ่งหวังความพึงพอใจมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและ 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะทำ�ให้เราก้าวสู่การเป็นองค์กรให้บริการ

ด้านการจัดการระบบน้ำ�และบริการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน

	 กัสโก้มีทีมงาน ผู้เช่ียวชาญท่ีพร้อมด้วยความสามารถและประสบการณ์ด้านงานบริการท่ีมีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานสากล ร่วมกันทำ�งานเพ่ือส่งเสริมให้ผลการดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำ�หรับ 
ผู้ว่าจ้าง และลูกค้า รวมถึงให้ความสำ�คัญต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือบุคลากรภายในขององค์กร 
โดยมีทีมผู้บริหาร ฝ่ายงาน พร้อมแนวคิดในการบริหารจัดการดังน้ีคือ 

ฝ่ายสนับสนุนองค์กร 
	 ภารกิจหลักของฝ่ายสนับสนุนองค์กร คือ การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลืองานส่วนต่างๆ ให้องค์กรมีเสถียรภาพ  
มีประสิทธิภาพ ดำ�เนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายด้านการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ท้ังการควบคุมบริหาร 
จัดการต้นทุน ค่าใช้จ่าย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยข้ันตอนกระบวนการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้  
รวมไปถึงการวางแผนธุรกิจและการเงินให้สอดรับกับแผนพัฒนาธุรกิจขององค์กร  ฝ่ายสนับสนุนองค์กร ประกอบด้วย 
		  -	 ส่วนงานวางแผนธุรกิจและการเงิน 	 -	 ส่วนงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ
		  -	 ส่วนงานการเงินและบัญชี 	 -	 ส่วนงานจัดซ้ือจัดจ้าง



ฝ่ายปฏิบัติการ
คุณนันทาวดี กิติศรี 
ท่ีปรึกษา
	 วิสัยทัศน์ของฝ่ายปฏิบัติการ คือ “มองให้ไกล ไปให้ถึง มุ่งพัฒนาการให้บริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

รวดเร็ว แม่นยำ�ในความรอบรู้ ความชำ�นาญ ความเช่ียวชาญในงานด้านระบบ

สาธารณูปโภคและส่ิงแวดล้อม ม่ันคงด้วยทักษะ และประสบการณ์มืออาชีพ”  

ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีเรากำ�หนดไว้ จะทำ�ให้พวกเราต้ังเป้าหมายทำ�งานท่ีรับผิดชอบได้ 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว เป่ียมด้วยการมีพัฒนาการท่ีก้าวหน้าและทำ�ให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและพันธมิตรร่วมงานของเรา

ฝ่ายเทคโนโลยีวิศวกรรมและนวัตกรรม
คุณณัฐนารถ ประสมศรี
ผู้จัดการฝ่าย
	 พันธกิจของฝ่ายเทคโนโลยีวิศกรรมและนวัตกรรม (Engineering, 

Technology and Innovation, ETI) คือรวบรวมวิธีการทำ�งานจาก

หน่วยปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือค้นหาวิธีการทำ�งานท่ีเป็นเลิศในองค์กร 

ร่วมกับการแสวงหาความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ และนวัตกรรมต่างๆ  

ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจขององค์กร เพ่ือยกระดับการให้บริการ 

และสนับสนุนการเติบโตขององค์กร



	

Water Operations 
โดย ฝ่ายปฏิบัติการ

	 การดำ�เนินงานของบริษัทในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทาย

หลายดา้น นำ�มาซึง่ความเสีย่งและโอกาส ดงัน้ันบรษิทัตอ้งปรบัตวัและ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถดำ�เนินงานและขยายงานเพ่ิมขึ้น

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การพัฒนาองค์กรบริษัทสู่ความยั่งยืนจึงเป็น

เรื่องที่บริษัทให้ความสำ�คัญและต้องการที่จะไปให้ถึงจุดนั้น โดยบริษัท

ต้องบูรณาการและขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถทำ�ได้ 

หลายรูปแบบตามบริบทขององค์กร เช่นเดียวกับบริษัทกัสโก้ ในงาน

ปฏิบัติการของเราจะมีระบบการกำ�กับการดำ�เนินงานด้านปฏิบัติการ 

ไม่ว่าจะเป็นการผลิตและสูบจ่ายน้ำ�ประปา การผลิตน้ำ�รีไซเคิล  

การบำ�บัดน้ำ�เสยี การให้บรกิารดา้นระบบสาธารณปูโภคและสิง่แวดลอ้ม

ในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ตามมาตรฐานระบบคุณภาพ 

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มาตรฐานระบบการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการบริหารความเสี่ยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

งานปฏิบัติการ

เพ่ือความย่ังยืน

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกท้ังเราไม่ยอมหยุดน่ิงอยู่กับท่ี บริษัท 

ดำ�เนินการเพ่ิมและพัฒนาศกัยภาพของพนักงานในสายงานปฏิบัตกิาร

อย่างต่อเนื่อง เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

กับธุรกิจอ่ืนๆ รวมท้ังส่งเสริมการเติบโตของบริษัทให้เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้มเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการเพ่ิมประสทิธิภาพในการ

บริหารจัดการด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการวิจัยและ

พัฒนาใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักร อุปกรณ์ วัสดุต่างๆ ที่ใช้ในงาน

ปฏิบัติการ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถประหยัดพลังงาน อายุการใช้งาน

ยืนยาว ลดการซ่อมบำ�รุง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้งาน 

รวมถึงการแสวงหาพลงังานสะอาด เชน่ พลงังานจากแสงอาทิตย์มาใช้

เพ่ิมเตมิในระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่ง ไฟสญัญาณจราจร เครือ่งสบูน้ำ�ตา่งๆ  

เครื่องเติมอากาศในระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย สิ่งต่างๆ ท่ีกล่าวมาบริษัท

พยายามสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรต่างๆ 

โดยการทำ�งานทุกสิ่ ง เราจะคำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้า  

โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วม ทำ�ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือกับ 

ท้ังลกูคา้ปัจจุบันและลกูคา้ในอนาคต สรา้งสรรคก์ารบรกิารปฏิบัติการ

ท่ีดีท่ีสุด โดยคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่า 

จะเป็นผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า หรือผ่านการจ้างงานอ่ืนๆ ท่ีเข้า

รว่มรองรบัการทำ�งานของบรษิทัเรา ท้ังยังมุง่มัน่พัฒนาความสมัพันธ์ท่ี

ยั่งยืนกับลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ที่ทำ�ให้

เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายอย่างยืนยาวและย่ังยืน และสร้างความ

มั่นใจกับพันธมิตรทางธุรกิจว่าเราจะเติบโตด้วยกันอย่างย่ังยืนและ 

มุ่งมั่นในการบริหารจัดการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและพยายาม

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมในทุกท่ีท่ีบริษัทดำ�เนินธุรกิจอยู่ 

รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ใ ห้ มี จิ ตสำ � นึ กในกา ร รั บ ผิ ดชอบ 

ต่อสังคมและพัฒนาพนักงาน 

ให้มีความตระหนักถึงการ 

สร้ างผลกระทบเชิ งบวก 

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

อย่างต่อเ น่ือง ถือเ ป็น 

พันธกิจของงานปฏิบัติการ



G-Services 
โดย ณัฏฐา ชอบจิตต์ ผู้จัดการแผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  

	 ตลอดระยะเวลา 23 ปีที่ผ่านมา กัสโก้ดำ�เนินธุรกิจ ด้านบริหาร
จดัการงานปฏบัิติการ และบำ�รงุรกัษาระบบการจดัการน้ำ� น้ำ�เสีย และ
สาธารณูปโภคอื่นๆ กัสโก้ยืนหยัดในการ “เป็นพันธมิตรท่ีดี”  
ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และเรามี “พันธมิตร”  
ท่ีอยู่เคียงข้างพร้อมให้ความร่วมมือทางความคิด ช่วยกันพัฒนา 
และดำ�เนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย เพื่อการเติบโต 
ไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 
	 เริ่มจากการผนึกกำ�ลังกับ “พันธมิตรต้นน้ำ�” คือ สถานศึกษา 
สถาบันวิจัยและนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ ทักษะ 

ความชำ�นาญและเทคโนโลยี เช่น โครงการความร่วมมือกับ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ศกึษาแนวทางในการ

บริหารจัดการขั้นตอนการผลิตน้ำ�ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และการ 

นำ�น้ำ�กลับมาใช้อย่างรู้คุณค่า 

“สร้างพันธมิตร
     เพ่ือการเติบโตร่วมกัน” 

	 พร้อมความแข็งแกร่งจาก “พันธมิตรในกลุ่ม SN Group” คือ 
บริษัท ส. นภา (ประเทศไทย) จำ�กัด หรือ S.Napa ผู้เชี่ยวชาญ  

งานออกแบบก่อสรา้งและบรหิารจัดการระบบผลติน้ำ� และระบบบำ�บัด

น้ำ�เสีย บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเม้นท์ จำ�กัด หรือ GEM 

ผู้ให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในด้านการจัดการน้ำ�

อย่างมปีระสทิธิภาพ 3 พันธมติร รวมเป็นหน่ึง เพ่ือการบรกิารดา้นการ

จัดการน้ำ�แบบครบวงจร ทำ�ให้เราสามารถบริการลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 

	 กัสโก้เติบโตพร้อมกับ “พันธมิตรทางธุรกิจ” ที่สำ�คัญของเรา คือ 

ผู้ประกอบการ ผู้ว่าจ้าง ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ไว้วางใจให้กัสโก้ร่วม

เป็นส่วนหน่ึงของความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ และช่วยกันดูแล 

“พันธมติรรอบขา้ง” คอื ชมุชนบรเิวณรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการ โดยรว่มกนั
ป้องกัน รักษาสภาพแวดล้อม เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป 

	 ท้ายน้ีเรา “กัสโก้” จะสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
พนัธมิตร โดยยึดมัน่เจตนารมณท่ี์มีรว่มกัน และพฒันาคณุภาพงาน
บริการ เพื่อคงไว้ในการได้รับการยอมรับให้เป็น “พันธมิตรท่ีได้รับ
ความไว้วางใจ” จากทุกภาคส่วนต่อไป 



Water Quality 
โดย มนตรี พรหมเมตตา ผู้จัดการแผนกคุณภาพน้ำ�

กับความเป็น
    มืออาชีพ

	 สำ�หรับงานตรวจวิเคราะห์ ในห้อง 
ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม 
“ความเป็นมืออาชีพมีความสำ�คัญ 
อย่างยิง่” เพราะเป็นสิง่ท่ีทำ�ใหล้กูคา้มัน่ใจ
ได้ว่าข้อมูลผลวิเคราะห์ท่ี ได้รับมีความ 
ถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้สามารถชว่ยใหล้กูคา้
นำ�มาใช้ในการตัดสินใจดำ�เนินการต่อไป
ได้ง่าย



	 เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ของกัสโก้ 

ยึดถอืแนวทางในการปฏิบัตงิานเพ่ือใหบ้รกิารแบบมืออาชีพ 

5 ข้อ ได้แก่

	 1.		 การปฏิบัติงานตามข้อกำ�หนด : นักวิทยาศาสตร์ที่
ปฏิบัตงิานต้องคุน้เคยกบัระเบียบและมาตรฐานท่ีเกีย่วขอ้งท้ังหมด 

และตอ้งแนใ่จว่างานของตนเปน็ไปตามขอ้กำ�หนด ซึ่งหมายถงึ

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการอย่างครบถ้วน

	 2.		 ความปลอดภยั : พนักงานของบรษิทัฯ ทุกคนตอ้งให้

ความสำ�คัญกับความปลอดภัยตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงการ 

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนความปลอดภัย การสวมอุปกรณ์ป้องกัน

ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และการจัดการวัตถุอันตรายอย่างเหมาะสม

	 3.		 การประกันคุณภาพ : ห้องปฏิบัติการฯ ต้องใช้

โปรแกรมการประกันคุณภาพท่ีเข้มงวดเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลมี

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ ซึ่งรวมถึงการใช้มาตรการควบคุม

คุณภาพท่ีเหมาะสมและดำ�เนินการสอบเทียบและบำ�รุงรักษา

อุปกรณ์อย่างสม่ำ�เสมอ

	 4.		 จริยธรรม : ผู้ประกอบวิชาชีพในห้องปฏิบัติการฯ 

ต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการทำ�งาน ซึ่งหมายถึงการ

รักษาความลับ หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน และปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสัตว์

	 5.		 การสื่อสาร : ห้องปฏิบัติการฯ ต้องสื่อสารกับลูกค้า 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง 

การจัดทำ�รายงานที่ชัดเจนและรัดกุม ตอบสนองต่อข้อซักถาม

ในเวลาท่ีเหมาะสม และร่วมมือกับผู้อ่ืนเพ่ือจัดการข้อกังวล 

ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 โดยรวมแล้วความเป็นมืออาชีพของห้องปฏิบัติการฯ 

เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการตรวจวิเคราะห์เพื่อให้ ได้ข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้ และเพื่อให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจ 

เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ที่สมเหตุสมผล



Water Journey 

กัสโก้ หน่วยงานนครหลวง 
พร้อมให้บริการด้วยหัวใจ 
	 กัสโก้ หน่วยงานนครหลวง ดูแลบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกภายในนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ขอบเขตการให้บริการ ระบบสูบจ่ายน้ำ�

ประปา (น้ำ�บาดาล) ระบบรวบรวมและบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลาง ระบบระบายน้ำ�ฝนและ

ป้องกันน้ำ�ท่วม ดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่ส่วนกลาง ทั้งระบบถนนและไฟฟ้าส่องสว่าง  

ระบบน้ำ�ดับเพลิง (Hydrant) และพ้ืนท่ีสีเขียว พร้อมให้บริการผู้ประกอบการภายใน 

นิคมอุตสาหกรรม และร่วมดูแลสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

นายพลศักดิ์ ศรีธาตุ - ผู้จัดการหน่วยงาน

กัสโก้ หน่วยงานแก่งคอย
5 กลยุทธ์พัฒนาองค์กรผลักดันความสำ�เร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 กัสโก้ หน่วยงานแก่งคอย ให้บริการระบบผลิต และสูบจ่ายน้ำ�ประปา ระบบรวบรวมและ

บำ�บัดน้ำ�เสยีสว่นกลาง ระบบระบายน้ำ�ฝนและป้องกนัน้ำ�ท่วม ดแูลความเรยีบรอ้ยของพ้ืนท่ี

สว่นกลาง ท้ังระบบถนนและไฟฟ้าสอ่งสวา่ง ระบบน้ำ�ดบัเพลงิ (Hydrant) และพ้ืนท่ีสเีขยีว 

โดยเน้นหลักการบริหาร 5 กลยุทธ์ คือ เน้นสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับพนักงาน  

สรา้งพันธมติรเพ่ือการเตบิโต มุง่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม สรา้งประสบการณ์และ 

ความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน ใส่ใจ ห่วงใย และเข้าใจส่วนรวม ชุมชนและ 

สิ่งแวดล้อม

นายธเนศ วงษ์วาท - ผู้จัดการหน่วยงาน

กัสโกใ้ห้บริการลูกค้า “มากกว่างานปฏิบัติการ”
	 นอกเหนือจากการใหบ้รกิารบรหิารจดัการน้ำ� และระบบสาธารณูปโภคในนิคมอตุสาหกรรม 8 แหง่ ไดแ้ก่ นิคมฯ บางชนั บางพล ี
บางปู ลาดกระบัง สมุทรสาคร แหลมฉบัง มาบตาพุด ภาคเหนือ (จ.ลำ�พูน)   กัสโก้สามารถตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างได้ตามสัญญาการให้
บริการ ผู้ควบคุมเดินระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวยความสะดวกในนิคมอุตสาหกรรม 6  แห่ง ดังนี้

Scan QR Code ชมวิดีโอแนะนำ�หน่วยปฏิบัติการของกัสโก้



กัสโก้ หน่วยงานภาคใต้
ตอบสนองลูกค้าได้ครบวงจรเรื่องของน้ำ� และระบบสาธารณูปโภค
	 กัสโก้ หน่วยงานภาคใต้ ดูแลงานระบบจ่ายน้ำ� ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย สาธารณูปโภค 

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ภายในนิคมฯ ภาคใต้ จังหวัดสงขลา นอกจากนี้ยังให้บริการ

ลูกค้าอีกหลากหลายด้าน เช่น งานวิเคราะห์คุณภาพน้ำ� โดยห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร ์

ท่ีได้รับการรับรองจากกรมโรงงาน งานบำ�รุงรักษาเครื่องจักร งานบริการติดตั้งมิเตอร์ 

น้ำ�ประปาให้กับผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม 

นายชัยสิทธิ์ เกิดอุดม - ผู้จัดการหน่วยงาน

กัสโก้ หน่วยงานสะเดา 
น้องใหม่ ณ นิคมอุตสาหกรรมสงขลา เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-มาเลเซีย
	 กัสโก้ หน่วยงานสะเดา ดูแลการจัดการระบบจ่ายน้ำ�ประปา และระบบบำ�บัด              

น้ำ�เสียส่วนกลาง ระบบระบายน้ำ�ฝน และ ป้องกันน้ำ�ท่วม ระบบบำ�รุงรักษาพ้ืนท่ี               

ส่วนกลาง ถนน ไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบดับเพลิง และระบบความปลอดภัย  

ในพ้ืนท่ี ด้วยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการอย่างมืออาชีพ เน้นความสำ�คัญ

ของการปฏิบัติงานและการบริการ ตลอดจนเล็งเห็นความสำ�คัญทางด้านคุณภาพ  

ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

นางสาวจารุณี เรียมพิมพ์ - ผู้จัดการหน่วยงาน

Scan QR Code ชมวิดีโอแนะนำ�หน่วยปฏิบัติการของกัสโก้



Water Journey 

กัสโก้ หน่วยงานสระแก้ว 
จัดการงานระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวยความสะดวก
	 กัสโก้ หน่วยงานสระแก้ว ดูแลบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกนิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว ดูแลงานสถานีสูบจ่ายน้ำ�ประปา ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

ส่วนกลาง ระบบระบายน้ำ�ฝนและป้องกันน้ำ�ท่วม บำ�รุงรักษาพื้นที่ส่วนกลาง ถนน ไฟฟ้า

ส่องสว่าง ระบบดับเพลิง และระบบความปลอดภัยในพ้ืนท่ี เพราะเราเป็นงานมากกว่า 

งานปฏิบัติการ เพราะเราใส่ใจทุกขั้นตอน หมั่นตรวจสอบเช็คอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ 

พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

นายสหภพ พลโคตร - ผู้จัดการหน่วยงาน

กัสโก้ หน่วยงานพิจิตร 
มากกว่างานปฏิบัติการ เพราะเราใส่ใจทุกขั้นตอนของการบริการ 
	 กัสโก้ หน่วยงานพิจิตร ดูแลงานระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนลา่ง (จ.พิจิตร) ควบคมุดแูลระบบผลติและสบูจ่ายน้ำ�ประปา 

งานระบบบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลาง ระบบป้องกันน้ำ�ท่วม ระบบบำ�รุงรักษาพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

งานดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่สีเขียว ตัดแต่งต้นไม้ งานตรวจสอบซ่อมบำ�รุงระบบไฟฟ้า

สอ่งสวา่งและระบบถนนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เพราะเราใสใ่จทุกขัน้ตอนเพ่ือความพรอ้ม

ในการให้บริการ เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ประกอบการ รวมไปถึงสร้างความสัมพันธ ์

ที่ดีกับชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

นางสาวนิลาวัลย์ ไพโรจน์ - ผู้จัดการหน่วยงาน

Scan QR Code ชมวิดีโอแนะนำ�หน่วยปฏิบัติการของกัสโก้



โรงผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
บริหารจัดการโดย บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเม้นท์ จำ�กัด (เจม) 
	 ในปี 2556 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีนโยบายในการเพ่ิม      

แหล่งจ่ายน้ำ�ภายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้ประกอบการ      

ในการมีน้ำ�ใช้อย่างเพียงพอสำ�หรับกระบวนการผลิต และรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ จึงได้มีการดำ�เนินโครงการโรงผลิตน้ำ�เพ่ืออุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง บนพื้นที่ 4 ไร่ ภายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

	 บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเม้นท์ จำ�กัด หรือ เจม ได้รับความไว้วางใจจาก 

กนอ. ให้เป็นผู้ดำ�เนินโครงการรวมถึงบริหารจัดการควบคุมดูแลระบบผลิตน้ำ�และจ่ายน้ำ�      

เพ่ืออุตสาหกรรม ขนาดกำ�ลังการผลิตเฉลี่ย 14,000 ลบ.ม./วัน เพ่ือรองรับปริมาณ             

การใช้น้ำ�ของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยมี บริษัท โกลบอล 

ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด (กัสโก้) หน่วยงานลาดกระบัง ทำ�หน้าท่ีกำ�กับ ดูแล ควบคุม         

คุณภาพน้ำ�ท่ีส่งจ่ายให้ผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังให้เป็นไป             

ตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

	 นอกเหนือจากการปฏิบัตงิานผลติและสง่จ่ายน้ำ�ท่ีมคีณุภาพมาตรฐาน เจมใสใ่จชมุชน

และสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกับสำ�นักงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.) และกัสโก้          

ในโครงการ CSR เพ่ือชมุชน และสงัคม ตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง เชน่  โครงการ สนล. ห่วงใย 

ชุมชนปลอดภัย ร่วมใจ ป้องกันโควิด-19 ร่วมสนับสนุนสิ่งของเครื่องใช้ท่ีจำ�เป็น​                 

เครื่องอุปโภคบริโภค​ และถุงยังชีพ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ            

ชุมชนและโรงเรียนโดยรอบนิคมฯ ลาดกระบัง โครงการ CSR ลงพ้ืนท่ีเย่ียมชุมชน         

(เย่ียมผู้ป่วยตดิเตยีง) โครงการปลกูตน้ไม ้ถนนสเีขยีว ลดรอ้น รกัษโ์ลก  โครงการปันน้ำ�ใจ

ช่วยเหลือชุมชนจากน้ำ�ท่วม เพ่ือความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมท่ีดีร่วมกันบริเวณนิคม

อุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบตลอดไป

Scan QR Code ชมวิดีโอแนะนำ�หน่วยปฏิบัติการของเจม



Water and Environmental Innovation 
โดย ภาณุมาศ อินทรโสตถิ General Manager, GEM Environmental Management Co.,Ltd. 

	 กลับมาพบกันอีกคร้ังกับคอลัมน์ Water and Environmental 

Innovation สำ�หรับฉบับน้ีจะเป็นการพูดคุยต่อเน่ืองจากท่ีท้ิงท้ายไว้ใน

ฉบับท่ีแล้วในเร่ืองเก่ียวกับเทคโนโลยี การปล่อยน้ำ�ท้ิงเป็นศูนย์ (Zero 

Liquid Discharge, ZLD) โดยหากเราจำ�ได้ในฉบับท่ีแล้วเราพูดถึง 

การหมุนเวียนน้ำ�ใช้ในสถานีอวกาศ ISS ซ่ึงน่าจะเป็นตัวอย่างสำ�คัญ

ของเทคโนโลยี ZLD ในตอนน้ีเราจะมาดูกันว่าเทคโนโลยี ZLD  

คืออะไร? และมีความเหมาะสมหรือมีแนวทางในการท่ีเราจะสามารถ 

นำ�มาประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมการทำ�งานของเราในปัจจุบันไหม 

	 การปล่อยของเหลวหรือน้ำ � ท้ิง เ ป็นศูนย์ (Zero L iqu id 

Discharge, ZLD) เป็นแนวคิดท่ีมีใจความสำ�คัญคือ “การจัดการน้ำ�ใช้และ

น้ำ�เสียภายในโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพและไม่มีการระบายน้ำ�ท้ิงท่ีผ่านการบำ�บัดแล้วออกสู่แหล่งน้ำ�” 

จากแนวคิดดังกล่าวทำ�ให้เราสามารถพิจารณาแยกประเด็นสำ�คัญออกเป็น

สองประเด็นคือ

	 1.	 การจัดการน้ำ�ใช้ให้มีประสิทธิภาพ เป็นการบริหารจัดการ 

การใช้น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเบ้ืองต้นเราควรต้องทราบสมดุลน้ำ�  

(Water Balanced) ของตัวเองก่อน โดยการตรวจสอบว่าน้ำ�ท่ีเข้าสู่โรงงาน

ถูกนำ�ไปใช้ในกิจกรรมใดบ้าง? และแต่ละกิจกรรมต้องการน้ำ�คุณภาพ

อย่างไร? น้ำ�ท้ิงจากแต่ละกิจกรรมมีลักษณะสมบัติอย่างไร? เพ่ือท่ีเราจะ

ได้วางแผนบริหารจัดการการใช้น้ำ�ได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างง่ายๆ  

เช่น น้ำ�ท่ีใช้ในชักโครกห้องน้ำ� การรดน้ำ�ต้นไม้ หรือการล้างพ้ืนท่ัวๆ ไป 

สามารถใช้น้ำ�เสียท่ีผ่านการบำ�บัดแล้วมาใช้ได้ 

	 2.	 การไม่ระบายน้ำ�ท้ิงท่ีผ่านการบำ�บัดแล้วออกสู่แหล่งน้ำ� จุดน้ี 

เป็นประเด็นสำ�คัญท่ีสุดของการทำ�เร่ือง ZLD เพราะไม่ว่าเราจะบริหาร

จัดการการใช้น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพดีเพียงใด น้ำ�ท่ีผ่านการใช้งานถือว่าเป็น

น้ำ�เสียท่ีต้องเข้าสู่ระบบบำ�บัด และเม่ือเราบำ�บัดน้ำ�เสียจนได้น้ำ�ท้ิงท่ีผ่าน

การบำ�บัดให้ดีตามมาตรฐานกำ�หนด น้ำ�ท้ิงน้ันจะยังคงมีค่าๆ หน่ึงท่ีจะ

เพ่ิมข้ึนในน้ำ�โดยธรรมชาติ คือค่าสารละลายท้ังหมด (Total Dissolved 

Solids, TDS) ในกรณีน้ีผู้เขียนมักอธิบายให้นักเรียนฟังเวลาไปบรรยายว่า 

ให้นึกถึงน้ำ�ฝนท่ีตกลงมาจากฟ้าแล้วไหลลงสู่อ่างเก็บน้ำ�ต่างๆ น้ำ�น้ันจะมี

ค่าสารละลายท้ังหมดในน้ำ�ค่อนข้างต่ำ�เพราะยังไม่ผ่านกิจกรรมการ 

ใช้งานใดๆ เลย แต่เม่ือผ่านการใช้งานรวมถึงการไหลผ่านท่ีต่างๆ ก็จะมี

ค่าสารละลายท้ังหมดในน้ำ�เพ่ิมสูงข้ึนตลอดเวลาจนสุดท้ายไหลลงสู่ทะเล 

ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีรวมของน้ำ�ท้ิงจากท้ังโลก ในกรณีน้ีโลกจะหมุนเวียนน้ำ�ให้เรา 

(Recycle) ด้วยการระเหยแล้วตกลงมาเป็นฝนอีกคร้ังโดยท้ิงสารละลาย

เข้มข้น (เกลือ) ท่ีเหลือไว้ในทะเล ดังน้ันหากเราจะไม่ระบายน้ำ�ท้ิงท่ีผ่าน

การบำ�บัดแล้วออกสู่แหล่งน้ำ� เราจะต้องมีกระบวนการดึงค่าสารละลาย 

(TDS) ออกจากน้ำ� เราจะได้น้ำ�สะอาด และสารละลายเข้มข้นในรูปของ

ผลึกเกลือ วงจรของ ZLD เป็นไปดังแผนภาพดังน้ี

 

 https://www.filtnews.com/process-profile-zero-liquid-discharge/



	 โดยเทคโนโลยีปัจจุบันของการทำ� ZLD จะเป็นการใช้ระบบ Reverse 

Osmosis (RO) แยกเกลือออกจากน้ำ�เสียท่ีผ่านการบำ�บัดในข้ันต้นมาแล้ว

และหลังจากน้ันจะนำ�น้ำ�ท้ิงเกลือเข้มข้น (Brine Reject) จากระบบ RO  

มาเข้าสู่ระบบกล่ันระเหย (Evaporation) เพ่ือแยกเกลือในน้ำ�ให้ได้ไอน้ำ�

และผลึกเกลือ โดยน้ำ�ท่ีผ่านระบบ RO และ ระบบกล่ันระเหยก็จะสามารถ

นำ�กลับไปเป็นน้ำ�ใช้ในโรงงานได้ต่อไป ซ่ึงจะเห็นได้ว่าประเด็นสำ�คัญของ

การทำ� ZLD ไม่ได้อยู่ท่ีเทคโนโลยีแต่อยู่ท่ีความคุ้มค่า โดยเฉพาะต้นทุนค่า

พลังงานในการระเหยน้ำ�ด้วยเทคโนโลยีน้ีจะอยู่ท่ีประมาณ 15 kWh/m3 ถึง 

40 kWh/m3 หากค่าไฟฟ้าราคา 4 บาท/kWh ค่าบำ�บัดเฉพาะในส่วนน้ี 

ก็จะเท่ากับ 60 - 160 บาท/ลบ.ม. ซ่ึงถือว่าสูงมาก ดังน้ันเทคโนโลยี 

การปล่อยของเหลวเป็นศูนย์ (ZLD) ในรูปแบบน้ี จึงถูกมองให้เป็นทางเลือก

สุดท้ายเพราะเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนต้องใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นสูงรวมถึง

ค่าใช้จ่ายในการเดินระบบท่ีสูงมาก 

	 ในตอนต่อไปเราจะลองมาดูว่า พอจะมีตัวอย่างแนวทางการจัดการ

เร่ืองการปล่อยน้ำ�ท้ิงเป็นศูนย์ (Zero Liquid Discharge, ZLD ) ในรูปแบบ 

อ่ืนๆ ท่ีพยายามใช้แนวคิดในการบริหารจัดการการใช้น้ำ� (Water  

Management) มาผสมผสานกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพ่ือให้การทำ� ZLD  

พอจะเป็นไปได้ในทางปฏิบัติได้บ้างหรือไม่? รอติดตามได้ในฉบับ 

ต่อไปครับ และเช่นเคยหากผู้อ่านท่านใดมีคำ�ถามหรือข้อสงสัยรวมถึง 

ต้องการติชมหรือให้ข้อแนะนำ�ต่างๆ กับผู้เขียนสามารถติดต่อได้ท่ี  

e-mail : info@gusco.co.th ขอบคุณมากครับ

https://www.eawater.com/indepth/water-recycle-reuse-zero-liquid-discharge/



SN Group 
โดย ธีรวีร์ ฤทธิเนตร ผู้จัดการส่วนงานบำ�รุงรักษา 

	 หลายท่านคงยังไม่คุ้นชินหรือได้ยินมาก่อน
กับระบบ ISO 55001 ซ่ึงก็คือ กรอบสำ�หรับ
ระบบการจัดการทรัพย์สิน ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ
ขององค์กร สนับสนุนการจัดการวงจรชีวิต
ของทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เป็นความท้าทายสำ�หรับองค์กรท่ีเล็งเห็น 
ความสำ�คัญกับทรัพย์สินท่ีเป็นรูปธรรม 
เช่น เคร่ืองจักร, ยานพาหนะ ฯลฯ ต้องถูก 
บริหารจัดการอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด และ 
ต้องรับผิดชอบตลอดอายุการใช้งาน ต้ังแต่ 
การออกแบบ การผลิต ผ่านการว่าจ้าง  
การใช้งาน ตลอดจนการกำ�จัดท้ิงเม่ือหมด
มูลค่า หรือเส่ือมสภาพ และท่ีสำ�คัญอีกอย่าง
คือทรัพย์สินท่ีเป็นนามธรรมเช่นทรัพย์สิน 
ทางปัญญา ซ่ึงจะต้องถูกเก็บรักษาไว้อย่างดี
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 

การบริหารจัดการทรัพย์สิน
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ระบบ 

ISO 55001
Efficient asset management with 
ISO 55001



	 ระบบการจัดการทรัพย์สินท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยให้องค์กรประสบความสำ�เร็จในการจัดการ
ทรัพย์สินในบริษัทฯ ด้วยวิธีท่ีทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า 
จะคุ้มค่าแก่การลงทุนในขณะท่ียังคงดำ�เนินการตาม
ข้อกำ�หนดด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และ 
ส่ิงแวดล้อม
	 GUSCO และ GEM จะนำ�แนวคิดของระบบ 
ISO 55001 มาใช้ในการบริหารสินทรัพย์  เพ่ือให้การ
ใช้ทรัพย์สินท้ังสินทรัพย์ท่ีเป็นขององค์กรเอง และ
สินทรัพย์ของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้าน้ันเกิดความคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงนอกเหนือจากการ 
ช่วยในเร่ืองของการควบคุมต้นทุนแล้ว ยังช่วยลด 
ความเส่ียงต่างๆ ท้ังท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น  
รวมท้ังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานได้ 
อย่างดีเย่ียม ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการนำ�ระบบ
มาตรฐาน ISO 55001 มาใช้ มีดังน้ี คือ
	 •	สร้างข้อกำ�หนดการจัดการทรัพย์สิน ท่ีจะช่วย 
		  สนับสนุนจุดมุ่งหมายขององค์กร
	 •	แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม และรับประกัน 
		  ความโปร่งใส

	 •	วินิจฉัย โอกาสในการพัฒนา
	 •	ลดต้นทุน เพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
		  ของทรัพย์สิน ยืดเวลาวงจรชีวิตของทรัพย์สิน
	 •	ประเมินประสิทธิภาพ ในการจัดการทรัพย์สิน
	 •	เสริมสร้างช่ือเสียง ด้วยการพิสูจน์ว่าการจัดการ 
		  ทรัพย์สินขององค์กร มีประสิทธิภาพ มีความ 
		  ย่ังยืน และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครัด
	 •	สร้างความสมดุลระหว่างความเส่ียงและการ 
		  จัดการต้นทุนเม่ือทำ�การตัดสินใจ เช่น  
		  เม่ือต้องจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการซ่อมบำ�รุง 
		  ทรัพย์สิน

	 GUSCO และ GEM หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการ 
นำ�ระบบมาตรฐาน ISO 55001 มาเป็นอีกหน่ึง 
กรอบการบริหารงาน จะช่วยทำ�ให้ผู้ว่าจ้างและ 
ลูกค้าสามารถม่ันใจได้ว่าทรัพย์สินท่ีมอบให้  
GUSCO และ GEM ดูแลจะได้รับการบริหาร 
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ



G-Support 
โดย ส่วนงานจัดซื้อจัดจ้าง

“เติบโตร่วมกัน” 
                     อย่างมืออาชีพ	 เหน็ด้วยหรอืไม่วา่! องคก์รไม่สามารถประสบความสำ�เรจ็ 

ทางธุรกิจได้ด้วยตัวเองฝ่ายเดียว แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือ
ของพันธมิตรที่ดี หนึ่งในนั้นก็คือ ซัพพลายเออร์ที่เราต้องพึ่งพา
ศักยภาพซึ่งกันและกัน เพื่อการเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกัน  
แต่การท่ีเราจะสรรหาซัพพลายเออร์ท่ีดีมีคุณภาพได้  
เราก็ต้องมีนักจัดซื้อจัดจ้างมืออาชีพท่ีจะเป็น 
ผู้คัดสรรสิ่งดีๆ มาบริการลูกค้าของเราเช่นกัน 

คุณสมบัตท่ีิดขีองนักจดัซ้ือจัดจา้งมืออาชีพ 
มี ดังนี้

	 •	มคีวามซือ่สตัย์และโปรง่ใส จัดให้เป็น
สิ่งท่ีสำ�คัญอันดับต้นๆ ยกตัวอย่างเช่น 
การประมูลงานต่างๆ นักจัดซื้อท่ีดีต้องมี
จิตสำ�นึกของความซื่อสัตย์และทำ�งานทุกอย่างด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ทำ�ให้มีความรอบคอบและรัดกุมท่ีดี และ 
การจัดซื้อควรให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร
	 •	มีความละเอียด รอบคอบ เพราะว่างานจัดซื้อเก่ียวข้อง 
กับการใช้เงินงบประมาณขององค์กร ดังน้ัน งานแต่ละงานต้อง 
มีการตรวจสอบ ทบทวน และพิจารณาการสั่งซื้อโดยละเอียด 
รอบคอบ ดูแล จัดการเอกสาร สัญญาต่างๆ ในระหว่างจัดซื้อ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 •	มีเทคนิคในการเจรจาต่อรองราคา สำ�คัญมากสำ�หรับ 
นักจัดซื้อเรื่องของการต่อรอง โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ท่ีทุกฝ่าย 
จะได้รับอย่างเป็นธรรม หรือการเจรจาแบบได้ท้ังคู่ (Win-Win  
Negotiation) ท้ังน้ีเน้นท่ีท้ังสองฝ่ายได้ผลประโยชน์ร่วมกัน 
ข้อดีของการเจรจาต่อรอง คือสามารถเอากลยุทธ์การต่อรองราคา 
ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ด้วย 
	 •	เรือ่งการมมีนุษย์สมัพันธท่ี์ด ีและการแก้ปัญหาตา่งๆ ดว้ยวธีิ
การทางเทคนิค หรือวิชาการ งานของฝ่ายจัดซื้อก็จำ�เป็นต้องรักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อทุกๆ ฝ่ายท่ีได้ร่วมงานกันเพราะยังต้องติดต่อ
ร่วมมือกัน นอกจากน้ีการขอข้อมูล หรือขอความร่วมมือจาก 
หน่วยงานอื่นก็จะเป็นไปอย่างสะดวกราบรื่น
	 •	เรื่องการบริหารเวลา การจัดซื้อทุกอย่างมีกำ�หนดระยะเวลา
เป็นเงื่อนไข การบริหารเวลาให้ดีเพ่ือให้สำ�เร็จตามเป้าหมายท่ี 
วางไวเ้ป็นสิง่ท่ีสำ�คญัหลกัๆ ของงานจัดซือ้กค็อื ซือ้สนิคา้ให้ไดค้ณุภาพ 
ถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรงตามวตัถปุระสงคข์องผู้ใชง้านดว้ยการใชต้น้ทุน
ในการจัดซื้อท่ีเหมาะสม ได้ราคาท่ีถูกแต่มีคุณภาพ และจัดซื้อได ้
ทันตรงตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด สามารถสง่มอบสนิคา้ทันเวลากำ�หนด
ไว้ได้นั่นเอง 
	 นอกเหนือจากคุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้ ส่วนงานจัดซื้อจัดจ้าง
ของ GUSCO ยังต้องอาศัยทักษะความรอบรู้ และเทคนิคต่างๆ 
เพื่อนำ�มาสนับสนุนการดำ�เนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น และสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายการให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นเลิศ

Credit : Recycle Boy
By :  HYPERLINK “http://www.sogoodweb.com/”www.SoGoodWeb.com



Water Man
โดย ส่วนงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

	 ประสบการณ์ของพนักงาน (Employee Experience) หมายถึง

ประสบการณ์รวมท้ังหมดท่ีพนักงานได้รับในระหว่างการทำ�งาน 

กับองค์กร รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ ความรู้สึก และความคิดเห็น 

ท่ีพนักงานมขีณะทำ�งานท่ีนัน่  ซึง่รวมถงึทุกดา้นของการทำ�งานของ

พนักงาน ตัง้แต่เริม่ตน้ท่ีพนักงานเห็นโฆษณาเปิดรบัสมคัรงานจนถงึ

วันสุดท้ายของการทำ�งานกับองค์กร

	 องคก์รสามารถปรบัปรงุประสบการณข์องพนักงานไดโ้ดยการให้

ความสำ�คญักบัปัจจัยตา่งๆ เชน่ วฒันธรรมการทำ�งาน ความสมัพันธ์

ของพนักงาน โอกาสในความก้าวหน้าในสายงาน และสมดุลในการ

ทำ�งานกบัชวีติสว่นตัว โดยการลงทุนในประสบการณท่ี์ดขีองพนักงาน 

	 กัสโก้ มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ท่ีดีกับพนักงาน เพราะเรา 

เช่ือว่า ย่ิงองค์กรมีการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานมากเท่าไหร่ 

ก็จะย่ิงทำ�ให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้นเท่าน้ัน  

สามารถช่วยเพิ่มระดับความสัมพันธ์ การรักษาพนักงาน และความ

ภักดตีอ่องคก์ร ซึง่สง่ผลให้เกดิประสทิธิผลการทำ�งาน ความพึงพอใจ

ของลูกค้า และผลประกอบการทั่วไปของธุรกิจอีกด้วย

“การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี
และความสัมพันธ์ที่ดี
ของบุคลากร” 
กุญแจสำ�คัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กร

	 “บุคลากร” ปัจจัยสำ�คัญท่ีองค์กรยุคใหม่ต้องให้ 
ความสำ�คญัเป็นอยา่งมาก  เพราะบุคลากรหรอืพนักงาน
เปรียบเสมือนลูกค้าคนหน่ึงท่ีมีความคาดหวัง  มีความ
ต้องการท่ีอยากให้องค์กรส่งมอบประสบการณ์ ใน 
สถานท่ีทำ�งานท่ีดี และตรงตามความคาดหวังของ 
พวกเขา เพ่ือให้พวกเขาสามารถทำ�งานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และสามารถสง่มอบประสบการณ์ท่ีดีใหกั้บ
ลูกค้าได้  



หัวใจสิ่งแวดล้อม
โดย สกุญัญา ยียะมา ผู้จัดการ กสัโก ้หน่วยงานชอ่งนนทร ี

	 ปัจจบัุนโลกเผชญิกับการเปลีย่นแปลงสภาวะอากาศอย่างรวดเรว็ ความแปรปรวน
ของอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึน ทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน จากโลกท่ีทำ�หน้าท่ีช่วยดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ ให้ความชุ่มชื้น และสะท้อนความร้อน  เปลี่ยนเป็นโลกท่ีเกิด 
ความร้อนจากภายใน “Green House Effect”   จากการที่อุณหภูมิโลกสูงขึ้น  มีผล
ทำ�ให้พื้นที่น้ำ�แข็งขนาดใหญ่ได้แก่ กรีนแลนด์ และแอนตาร์กติกา สูญเสียมวลน้ำ�แข็ง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลทำ�ให้น้ำ�ทะเลท่ัวโลกสูงข้ึนประมาณ 7 เมตร แต่ถ้าหากพ้ืนท่ี 
ดังกลา่วละลายท้ังหมด น้ำ�ทะเลจะสงูข้ึน 10 เท่า หรอืมากกวา่ 50 เมตร ในขณะท่ีพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร เริ่มเห็นผลกระทบดังกล่าวได้อย่างชัดเจน จากกรณีท่ีน้ำ�ทะเล 
หนุนสูง ทำ�ให้พื้นท่ีเขตเมืองริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา มีน้ำ�เอ่อล้นท่วมบ้านเรือนประชาชน 
และเส้นทางคมนาคม  เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง 



	 จากผลกระทบดังกล่าว SN Group เข้าใจปัญหาและ 

ขอเป็นหน่ึงในการมีส่วนร่วมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ควบคู่

กับการดูแล ใส่ใจ ให้ความรู้ ตลอดจนให้การสนับสนุนร่วมมือกับ

ชุมชนเพ่ือช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น  

ดงันโยบายการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือสรา้งและรกัษา

สัมพันธภาพท่ีดีกับสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในทุกภาคส่วน  โดยการจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอและ

เหมาะสม ตลอดจนใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยัด  

และคุ้มค่า รวมถึงการศึกษาผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยการ

ควบคมุ แก้ไข ลดการใชพ้ลงังานพรอ้มป้องกันมลพิษและสิง่แวดลอ้ม

ตลอดวัฏจักรชีวิต (Life cycle) เพ่ือลดผลกระทบและปกป้อง 

สิ่งแวดล้อม ภายใต้กฎหมายและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง เสริมสร้าง

จิตสำ�นึกเรือ่งสภาวะโลกรอ้นให้กบัพนักงานในองคก์ร พัฒนาบุคลากร

ภายใน และผู้ปฏิบัติงานในนามบริษัทฯ ให้มีความตระหนัก  

ถึงความรู้ความสามารถ และสร้างจิตสำ�นึกในการลดผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อม

	 SN Group เราเป็นหน่วยบรกิารสนับสนุน

หน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือการเร่ง 

ระบายน้ำ�กรณมีน้ีำ�ท่วมขงัในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ เชน่ 

น้ำ�ท่วมจากฝนตกหนัก หรือจากน้ำ�ทะเลหนุนสูง ในพ้ืนท่ี 

เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา ที่มีพื้นที่ติดริมแม่น้ำ� ซึ่งเป็นที่ตั้ง

ของโรงควบคุมคุณภาพน้ำ�ช่องนนทรี อีกท้ังยังให้การสนับสนุน

นโยบายภาครัฐ ที่เน้นการใช้ประโยชน์จากน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้ว 

เช่น นำ�น้ำ�ไปรดน้ำ�ต้นไม้ ล้างถนน งานบรรเทาสาธารณภัย นำ�น้ำ�

ท่ีผ่านการบำ�บัดแลว้ไปเตมิในคลองเพ่ือไลน้่ำ�เสยี กอ่ให้เกดิประโยชน์

ต่อสังคมส่วนรวม และนอกจากนี้ SN Group ยังมองเห็นความ

สำ�คญัของความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้า การจัดหาพลงังานทดแทน 

โดยเฉพาะพลังงานจากแสงอาทิตย์ ท่ีท่ัวโลกกำ�ลังให้ความสำ�คัญ

เนื่องจากปริมาณที่ลดลงของพลังงานจากฟอสซิล

	 และท่ีสำ�คญั เราจะรว่มหยัดยืนสูอ่นาคตท่ีย่ิงใหญ่ ตัง้ใจทำ�

หน้าท่ี ใหบ้ริการดา้นระบบน้ำ�อย่างครบวงจร และจะขยายธุรกิจ

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ท้ังในปัจจบัุนและอนาคต 

ควบคู่กับการใส่ใจ ห่วงใย เข้าใจส่วนรวม ด้านชุมชนและ 

สิ่งแวดล้อม



G-Friendly  

SN Group
Virtual Steps 
Challenge 
2023 
“ก้าวท้าใจ 
ก้าวนี้เพื่อน้อง” 

GUSCO GEM และ S.Napa ร่วมการสร้างประสบการณ์ 

และความสัมพันธ์ท่ีดีของบุคลากร ส่งเสริมให้พนักงานมี 

Happy Health Happy Mind โดยการจดักจิกรรมโครงการ 

Virtual Steps Challenge “SN Group กา้วท้าใจ” เชญิชวน

พนักงานมาออกกำ�ลังกายง่ายๆ ด้วยการเดินสะสมก้าว 

แลกเป็นเงินสมทบมอบให้แก่โรงพยาบาล สร้างการมีส่วนร่วม  

และความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในการส่งมอบโอกาส 

 และสิ่งดีๆ เพื่อสังคม 

	 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง มีนาคม 2566 พนักงานในกลุ่ม 

SN Group จำ�นวน 553 คน พรอ้มใจกนัจัดทีมๆ ละ 4 คน รว่มการ

แข่งขันก้าวท้าใจ เพ่ือสะสมจำ�นวนก้าว (Steps) โดยมีเป้าหมาย  

99 ล้านก้าวภายในระยะเวลา 45 วัน และจากความร่วมมือร่วมใจ 

ของพนักงาน ณ วันสิ้นสุดโครงการพวกเราสะสมจำ�นวนก้าวได้เกิน 

ความคาดหมายถึง 167 ล้านก้าว 



	 “ทีม” ท่ีช่วยสะสมก้าวได้มากที่สุด คือ ทีม KKI Running จาก 

GUSCO หน่วยงานแก่งคอย

	 “การรว่มกจิกรรมกา้วท้าใจ ทำ�ให้สขุภาพของพวกเราดขีึน้ และ

ยังได้ทำ�บุญไปในตัว สุขกาย สุขใจ และอิ่มบุญ อีกทั้งพวกเรายังได้

ตอกย้ำ�ว่าทุกก้าวนั้น คือ ก้าวแห่งความสำ�เร็จของ SN Group”

	 “ก้าวเก่ง” สะสมก้าวได้มากที่สุดของโครงการ 

	 บุดสี อ้วนใหญ่ ตำ�แหน่งแม่บ้าน กัสโก้ หน่วยงานลำ�พูน 

ปกติเป็นคนท่ีทำ�กิจกรรมจิตอาสาอยู่แล้ว ปัจจุบันเป็นอาสาสมัคร

บรกิารประชาชนและรว่มบรจิาคเลอืดแกส่ภากาชาดไทยเป็นประจำ� 

เมื่อมีโอกาสที่ SN Group มีกิจกรรมการเดินเพื่อการกุศลจึงคิดว่า

สิ่ ง น้ี ท่ีพอจะช่วยเหลือสังคมได้ จึงเป็นแรงผลักดันในการ 

เดินในครั้งน้ี หวังว่าการทำ�บุญกุศลในครั้งน้ีจะส่งผลให้พนักงาน 

SN Group ทุกท่าน มีแต่ความเจริญรุ่งเรืองและสุขภาพดีทั้งกาย 

และใจสืบไปนะคะ

	 ปิดท้ายกิจกรรม คุณเกตุวลี นภาศัพท์ ประธานกลุ่ม                        

บริษัทในเครือ SN Group ได้กล่าวถึงความสำ�เร็จในกิจกรรมนี้          

ที่เป็นการสร้างประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงพนักงาน

มสีขุภาวะท่ีด ีและไดร้บัเกยีรตจิากศาสตราจารย์กติตคิณุ ดร. ธงชยั 

พรรณสวัสดิ์ แนะนำ�รูปแบบการเดินท่ีดีและมีประโยชน์สามารถ 

นำ�ไปปรับใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ พร้อมร่วมกันเดินท่ีสวนเบญจกิติิ 

กรุงเทพมหานคร ก่อนปิดโครงการเพ่ือนำ�เงินสมทบจากกิจกรรม

สะสมก้าว ส่งมอบให้กับ  

“ ก อ ง ทุ น อ า ค า ร เ ฉ ลิ ม 

พ ร ะ เ กี ย ร ติ ฯ  มู ล นิ ธิ  

โรงพยาบาลเด็ก” จำ�นวน 

250,000 บาท เพ่ือจัดซื้อ  

เ ค รื่ อ ง ช่ ว ย ห า ย ใ จ ใ ห้  

ผู้ป่วยเด็กแรกเกิดท่ีอยู่ใน 

ภาวะวิกฤตท่ีไม่สามารถ 

หายใจได้เอง



ติดต่อหน่วยงานกัสโก้ได้ที่
มาบตาพุด	 038-683-848
e-mail :	 guscomtp@gusco.co.th
แหลมฉบัง	 038-490-950
e-mail :	 guscolcb@gusco.co.th
บางชัน	 02-540-4013
e-mail : 	 guscobcn@gusco.co.th
บางพลี	 02-705-9445
e-mail :	 guscobpl@gusco.co.th
บางปู	 02-709-3330
e-mail :	 guscobpo@gusco.co.th
ลาดกระบัง	 02-326-0351
e-mail :	 guscolkb@gusco.co.th

สมุทรสาคร	 034-490-393
e-mail : 	 guscosmk@gusco.co.th
ลำ�พูน	 053-581083
e-mail :	 guscolpn@gusco.co.th
นครหลวง	 035-364-237
แก่งคอย   	 08-1786-5657
พิจิตร	 056-692-296
ภาคใต้ (ฉลุง)	 074-206-095
สระแก้ว	 08-0233-2457
ช่องนนทรี	 02-295-1148

จตุจักร	 02-290-0455
ท่าอากาศยานภูเก็ต	 08-1341-1998
ท่าอากาศยานดอนเมือง	 06-5991-7499
พีทีอี มาบตาพุด	 038-687385-6
พีทีเอ มาบตาพุด	 02-140-3381
SCB	 06-5958-0057
มาบตาพุดรีไซเคิล	 08-4172-8288
พีทีจี	 038-687385-6
สงขลา	  09-8571-4816

“ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย”
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้
จ.สงขลา


